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CONTRATO DE LICENCA, SUPORTE E SERVICOS
Condigbes gerais

Este Contrato de Licenca, Suporte e Servicos, incluindo todos e quaisquer Formulirios de Pedidos e Declarages de
Trabalho (conforme definidos abaixo) (juntos e de agora em diante referidos como “Contrato”) regula o(s) produto(s),
documentagao e servigo(s) que integra(m) o mesmo.

ARTIGO 1- DEFINICOES E INTERPRETAGCAO

1.1. No presente Contrato e em quaisquer cronogramas, Formularios de Pedidos ou Declaracées de Trabalho
(“Declaracdes de Trabalho/SOWs”); os seguintes termos sio definidos como se segue, e defini¢oes adicionais aplicaveis
aos Formularios de Pedido estao incluidas no Anexo A:

“Servigos adicionais” significa os Servicos descritos no Artigo 7 como contidos em quaisquer Formularios de Pedido ou
Declaragoes de Trabalho (SOWs);

“Contrato” significa estas Condi¢oes Gerais e o Formulirio de Pedido do Softwate/Setvigo (ou Condi¢des Especificas) e
Cronograma (em conjunto, o “Formulario de Pedido”);

“Sécio” ou “Parceiro comercial” significa qualquer computador externo interoperando com um Componente Licenciado
através de um ou mais protocolos, uma ou mais redes, ou um ou mais adaptadores;

“Defeito” significa um erro ou defeito reproduzivel no Produto que o impede de operar materialmente de acordo com a sua
Documentacio;

“Entrega” significa a entrega das chaves de licenga que desbloqueiam o Componente Licenciado, permitindo a entrega
eletronica do Componente Licenciado para download ou envio de um CD-ROM que contém o Componente Licenciado, ou
envio do produto de hardware;

“Documentagio” significa os documentos fornecidos com o produto que contém as especificagoes publicadas pela Axway
e o guia de usuario do produto;

“Data de Vigéncia” para um Formulario de Pedido significa a data em que o Cliente executa um Formulario de Pedido,
salvo especificacdo em contrario no Formulario de Pedido;

“Produto de hardware” significa qualquer dispositivo de hardware ou outro item de equipamento que seja entregue ao Cliente;
“Componente Licenciado” significa o programa de computador descrito no Formulario de Pedido, bem como:

(i) a Documentagio, tanto em forma legfvel por maquina como impressa;

(ii) todas as copias autorizadas inteiras ou parciais desses itens feitas pelo Cliente; e

(iif) qualquer versdo de software fornecida pela Axway ao Cliente (desde que o Cliente ainda seja um assinante dos Servigos
de Suporte);

“Ambiente Operacional” significa qualquer ambiente baseado em sistema operacional que hospeda o funcionamento de
um Componente Licenciado, definido por seus recursos: Computador, o nimero de CPUs, o numero de nicleos por CPU,
o nimero de parti¢des, o tipo de parti¢des ¢ o numero de CPU por particio;

“Partes” significa a Axway e a parte identificada como Cliente no Formulario de Pedido;

“Produto” significa produto(s) de hardware e Componente(s) Licenciado(s);

“Local” significa o local fisico do ambiente de operag¢do, o endereco como ¢ fornecido no Formulario de Pedido;

“Servigos de Suporte” significa suporte anual ao produto previsto no ambito das politicas da Axway para o nivel de
Servigos de Suporte encomendado no Formulario de Pedido;

“Software de Terceiros” significa qualquer programa de terceiros ou software incluido como parte integrante do Produto e
entregue com o Produto; tal programa ou software ¢ exclusivamente para uso conforme incorporado ao Produto;

“Uso” significa a instalagdo, carregamento, uso, armazenamento ou exibi¢io do Produto pelo Cliente dentro dos limites do
Formulario de Pedido;

1.2. Os titulos sdo usados no presente Contrato para facilitar a referéncia e ndo afetardo a interpretacdo. As referéncias neste
Contrato aos artigos ou sec¢Oes sio referéncias aos artigos ou Se¢oes das Condicoes Gerais, a menos que inconsistentes com
o contexto.

1.3. As palavras “incluem”, “inclui”, “incluindo” e “incluido(a)”, serdo entendidas sem limitacdo, a menos que inconsistentes
com o contexto.

ARTIGO 2 - DOCUMENTOS DO CONTRATO

2.1. Este Contrato consiste das presentes Condig¢oes Gerais, e qualquer Formulario(s) de Pedido(s) ou condigbes especificas,
os quais prevalecerdo sobre estas Condi¢oes Gerais em caso de qualquer conflito.

2.2. Este Contrato constitui a totalidade do acordo entre as partes relativo a este assunto, substitui e se sobrepoe a todas as
propostas, correspondéncia e entendimentos antetiores, escritos ou orais, incluindo todos os termos e condi¢cdes do Cliente,
que ndo se aplicam.

2.3. Este Contrato nao pode ser alterado, modificado, emendado, rescindido ou dispensado, no todo ou em parte, salvo se
acordado, por escrito, e assinado pelo Cliente e pela Axway.

2.4. Nada contido em qualquer documento ou pedido de compra apresentado pelo Cliente modificara de qualquer forma ou
sera adicionado aos termos deste Contrato.

ARTIGO 3 - VIGENCIA
3.1. O presente Contrato permanecerd em vigot, salvo se rescindido nos termos do Artigo 17. O direito de Uso é concedido
a partir da Data de Vigéncia ou, se nenhuma for indicada, no momento da entrega efetuada pela Axway.
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3.2. Se adquiridos pelo Cliente, os Servicos de Suporte terdo inicio na Data de Vigéncia e continuardo por um periodo inicial
de um ano (“Duragdo do Suporte Inicial”), salvo disposicdo em contrario prevista no Formulario de Pedido. Apds a
expiracio da Duragao do Suporte Inicial, os Servigos de Suporte serdo automaticamente renovados por periodos de um ano,
com pagamentos exigidos antes do inicio da nova duracio do suporte, a menos e até que seja rescindido em conformidade
com o Artigo 17.

3.3 Os termos desta Secdo 3.3 aplicam-se se o Cliente estiver obtendo uma licenga de avaliacdo. Sujeito aos termos deste
Contrato, a Axway confere ao Cliente (i) uma licenca intransferivel, nio exclusiva e sem direito de sublicenciamento para
instalar e usar a vetsio de avaliagio do Componente Licenciado, na forma de cédigo objeto ¢/ou (i) o diteito de usar o
Produto de Hardware apenas para fins de avaliagio e experimentacio. O prazo desta licenca comega no momento da
entrega ou do download e termina trinta (30) dias depois, ou se estende por um periodo maior com o qual a Axway tenha
concordado por escrito (o “Periodo de Avaliagdo”). Quando o Periodo de Avaliacdo expirar, o Cliente parara de usar o
Componente Licenciado e devolvera qualquer Produto para a Axway. A Axway renuncia a todas as garantias durante esse
Periodo de Avaliagio e o Cliente renuncia a todas as reivindicacGes contra a Axway relacionadas a esse Periodo de
Avaliacao.

ARTIGO 4 -USO DO PRODUTO

4.1. A partir da Data de Vigéncia do presente Contrato, a Axway concede ao Cliente, sujeito aos termos e condi¢cdes deste
Contrato, o direito ndo-exclusivo, ndo-transferivel e nio-atribuivel de usar o Componente Licenciado somente para fins de
negocios internos do préprio Cliente. Qualquer atraso no pagamento de quaisquer das taxas relacionadas a este Contrato,
conforme estabelecido no Artigo 8, superior a trinta (30) dias a partir da data de pagamento, ocasionard a suspensio,
automaticamente, do direito de Uso do Componente Licenciado por parte do Cliente, mediante notificagdo por escrito
enviada pela Axway. O produto, incluindo por¢des e informagdes ou materiais do mesmo, ndo pode ser usado para qualquer
finalidade que seja uma violagio do presente Contrato. Todos os direitos ndo abordados aqui sdo especificamente
reservados pela Axway. O Cliente nao usara o Produto para prestar servios a terceiros, incluindo ASP, gestdo de instalacoes
e terceirizagdo, a menos que expressamente previsto em um Formulario de Pedido.

4.2. Se o Cliente adquitiu uma licenca para os Produtos que sio usados pelo Cliente para distribuir a qualquer terceiro
Parceiro Comercial que tenha a necessidade comercial de transferir arquivos de forma segura de ou para o Cliente, entdo a
sublicenca que tal Parceiro Comercial possui transmite o direito de Uso do Produto para a finalidade de transferir arquivos
de e para o Cliente unicamente para os fins comerciais internos do Cliente.

4.3. Se o Cliente desejar transferir permanentemente o Componente Licenciado para um novo Ambiente Operacional, o
Formulario de Pedido associado a este Contrato tera de ser atualizado em conformidade. Uma vez que a transferéncia tenha
sido feita para o novo Ambiente Operacional autorizado, o Cliente apagara o Componente Licenciado do antigo Ambiente
Operacional dentro do prazo permitido no Formuldrio de Pedido ou, se nenhum prazo estiver estipulado, em 60 dias.

4.4. O Cliente tem o direito de fazer uma cépia de seguranca do Componente Licenciado apenas para fins de arquivo.
Quaisquer outras copias, reprodugdes e resumos do Componente Licenciado ou da Documentagio sio proibidas.

ARTIGO 5 - ENTREGA E GARANTIA

5.1. A Axway fornecerd ao Cliente o Componente Licenciado em forma de cédigo de objeto e com a Documentagdo. A
titularidade completa do Produto de Hardware passa para o Cliente no momento da entrega. Os produtos sido entregues
Free On Board (FOB) no ponto de embarque, com frete e seguro pagos.

5.2. A utiliza¢do de certos Componentes Licenciados exigirda uma chave. A chave sera gerada pela Axway com base nas
informagdes dependentes do computador do Cliente. O Cliente concorda em fornecer as informagdes necessarias,
conforme necessario, para gerar e ativar a chave.

5.3. A Axway afirma e garante que, por um periodo de noventa (90) dias a partir da entrega (“Periodo de Garantia”), o
produto estard em conformidade e terd desempenho em consonancia com a Documentagao. A nio ser que certificado pela
Axway, a Axway ndo garante que o Produto funcionard em combina¢io com outros softwares selecionados pelo Cliente, ou
que o Produto operara de forma ininterrupta ou livre de erros ndo substanciais. A Axway usara esforcos comercialmente
razoaveis para modificar, reparar ou substituir o Produto, sem nenhum custo adicional, para corrigir quaisquer defeitos,
desde que o Cliente informe do defeito a Axway durante o Perfodo de Garantia. A Axway garante, ainda, que o Produto
conforme previsto pela Axway, ndo contera qualquer cédigo, programa ou componente interno (por exemplo, virus de
computador) malicioso e que terd sido verificado quanto a presenca de virus através de procedimentos habituais na
inddstria. OS RECURSOS DESCRITOS NESTE ARTIGO 5 SERAO OS UNICOS E EXCLUSIVOS RECURSOS
PARA OS DEFEITOS CONTIDOS E PARA O DESEMPENHO DO PRODUTO.

5.4. As garantias limitadas na Secdo 5.3 estio condicionadas ao Uso do Produto por parte do Cliente de acordo com os
termos da Documentacio, e ndo se aplicam na medida em que um erro ocorrer devido a, e que ndo teria ocorrido, exceto
por: (i) modificacoes feitas no Produto por uma parte que nio a Axway, (ii) falha do Cliente em implementar as melhorias
oferecidas pela Axway, ou (iii) o Uso do Produto em qualquer sistema operacional, equipamento de computador ou
dispositivo que nio atenda aos requisitos minimos estabelecidos na Documentagao.

5.5. EXCETO PELAS GARANTIAS EXPRESSAS APRESENTADAS NESTE ARTIGO 5, ATE O LIMITE
PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A AXWAY RENUNCIA A TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS
OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO,
TITULARIDADE E ADEQUABILIDADE IMPLICITAS PARA UM DETERMINADO USO OU PROPOSITO.

ARTIGO 6 - SERVICOS DE SUPORTE
6.1. Apo6s o pagamento das taxas aplicaveis, a Axway fornecera Servicos de Assisténcia Técnica, ao nivel especificado no
Formulario de Pedido ou outro documento de pedido aplicavel.
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6.2. A Axway nio possui nenhuma obrigacio de fornecer Servicos de Suporte (i) se tiver havido uma modificacio ou
tentativa de modificacdo do Produto (exceto modificacGes feitas pela Axway e entregues como parte do Produto) ou o
Produto tiver sido instalado incorretamente pelo Cliente ou operado ou usado de forma que nido a estabelecida neste
Contrato e Documentacio, ou (i) se o Cliente se recusou, atrasou ou niao conseguiu implementar uma versio ou outra
modificagdo que a Axway forneceu ou recomendou.

ARTIGO 7 — SERVICOS ADICIONAIS

7.1. De acordo com sua experiéncia e disponibilidade, a Axway, se requisitado pelo Cliente, prestara servicos que podem
incluir a instalagdo, implementagdo, servicos de assisténcia técnica e treinamento para o Produto ou servicos baseados em
assinatura ou hospedagem (cada um individualmente considerado, “Servigos Adicionais”) ao Cliente, as taxas previstas no
Formulatio de Pedido ou, se nenhuma taxa for estabelecida, as taxas em vigor no momento em que tais Servigos forem
prestados.

7.2. Exceto para Servigos Retidos (definido abaixo), todos os diteitos e titularidade a prestacées de servicos profissionais
pertencerdao ao Cliente. A Axway serd a proprietaria de quaisquer Servicos Retidos, que sdo definidos como incluindo: (i)
todos os materiais pré-existentes, incluindo qualquer cédigo de software pré-existente da Axway, ferramentas de software
exclusivas, ou materiais de treinamento incorporados nos resultados finais, (ii) quaisquer modificacGes personalizadas no
Componente Licenciado, a menos que uma ordem de trabalho aplicivel, SOW ou outro documento semelhante preveja
expressamente que tais modificacGes sejam atribuidas ao Cliente, e (iii) os programas de terceiros que forem integrados ou
incorporados aos produtos a serem entregues. Para todos os Servigos Retidos incorporados em um produto a ser entregue, a
Axway concede ao Cliente uma licenga nio exclusiva, mundial e isenta de direitos autorais para usar tais Servicos Retidos na
mesma medida que o Cliente estiver licenciado para usar qualquer Componente Licenciado relacionado.

ARTIGO 8 - TERMOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. As taxas dos Produtos e Servigos de Suporte estdo listadas no Formulario de Pedido. Além das taxas constantes do
Formulario de Pedido, o Cliente sera responsavel por toda a propriedade pessoal, venda, uso, valor agregado, reten¢do na
fonte e taxas semelhantes (com exce¢do dos impostos sobre o lucro liquido da Axway) decorrentes das operagGes descritas
no presente Contrato. Caso o Uso do Software ou o recebimento dos Servigos por parte do Cliente esteja isento de
impostos sobre vendas ou outros, o Cliente fornecera a Axway o certificado de isen¢do apropriado. Todos os valores
devidos nos termos deste Contrato serdo pagos ap6s trinta (30) dias da data da fatura, salvo indica¢do em contririo no
Formulario de Pedido.

8.2. As taxas do produto sdo fixas e ndo estdo sujeitas a revisdo. Serdo faturadas na integra na Data de Vigéncia, exceto
quando indicado de outra forma em um Formulario de Pedido.

8.3. As taxas de Servigos de Suporte serdo faturadas na Data de Vigéncia e terdo prazo de 30 (trinta) dias, salvo indicacdo
contraria em um Formulario de Pedido.

8.4. Os honoririos de servigos profissionais serdo faturados no final do més em que forem fornecidos. As despesas de
viagem e alojamento incorridas para fornecer treinamento, assisténcia técnica, suporte e servi¢os serdo faturadas ao Cliente
com base nos custos reais e razoaveis incorridos pela Axway. Os documentos de apoio serdio fornecidos mediante
solicitacio razoavel.

8.5. Taxas ou outros valores restantes nao pagos em 30 (trinta) dias ap6s a data da fatura serdo considerados vencidos e
continuario pagaveis pelo Cliente juntamente com juros de mora a partir da data de pagamento, a taxa de 1% ao més. Além
do disposto acima sobre mora por pagamento em atraso, a Axway reserva-se o direito de suspender a execu¢io de quaisquer
servigos adicionais (que incluem servigos de hospedagem, conforme o caso).

ARTIGO 9 — RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

9.1. A menos que a op¢io hospedado seja selecionada, o Cliente sera responsavel por operar o produto e:

- seassegurara que o hardware, o programa base, a rede e configuragio do sistema operacional sejam adequados; e

- desenvolvera as medidas operacionais, procedimentos de controle e medidas de seguranca necessarias para a copia de
seguranca e substituicdo de dados em caso de interrupcao do funcionamento do Produto.

9.2. O Cliente também ¢ responsavel por:

- proteger os seus proprios dados registrados,

- os resultados obtidos e as consequéncias diretas ou indiretas dos mesmos,

- disponibilizar pessoal qualificado para resolver todos os problemas, e

- nomear um de seus funcionarios para servir como o principal ponto de contato com a Axway para quaisquer
problemas técnicos.

9.3. O Cliente tomara todas as medidas necessarias para proteger os direitos de propriedade intelectual da Axway em relagdo

ao Produto e a Documentacio, incluindo, em particular, a retencdo de qualquer referéncia a notificagao de direitos autorais

da Axway e qualquer outra legenda em qualquer copia autorizada em conformidade com as instrucdes da Axway. No caso

de qualquer tentativa de terceiros de anexar ou redimensionar o Produto ou de desafiar os direitos de propriedade intelectual

da Axway de qualquer outra forma, o Cliente notificara imediatamente a Axway, contestard essas agdes e tomara todas as

medidas necessarias para tornar os direitos de propriedade intelectual em questio conhecidos, sempre sujeito do Artigo 10

abaixo.

ARTIGO 10 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Apenas o direito de Uso do Componente Licenciado é concedido ao Cliente; qualquer extensio do direito concedido
estara submetida ao consentimento prévio, por escrito, da Axway. As partes reconhecem e concordam que o Cliente sé
possui direitos de Uso com relacio ao Componente Licenciado, mas o Cliente possui o Hardware do Produto. A Axway
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mantém a titularidade do Componente Licenciado, incluindo quaisquer partes e informag¢des deste, materiais ou cépias feitas
a partir dele, ou qualquer parte dele, e diteitos autorais no Componente Licenciado.

10.2. Se o Cliente desejar tornar o Produto interoperavel com outros programas, exceto conforme previsto na
Documentacio, as partes trabalhardo juntas pata criar um plano de interoperabilidade que nio viole este Artigo.

10.3. Salvo disposicdo em contrario no presente Contrato ou permitida pela lei aplicavel, o Cliente, diretamente ou através
de qualquer pessoa ou entidade, de qualquer forma ou maneira, ndo (i) copiara, sublicenciara, alugara, cedera, distribuira,
reproduzird, incorporard, usard ou permitira o acesso ao Produto ou modificara, preparara trabalhos derivados do
Componente Licenciado, exceto quando expressamente autorizado por este Contrato ou (ii) descriptografara, extraira,
descompilara ou fara engenharia reversa do componente licenciado, ou desmontara, obtera ou tentara obter o cédigo fonte,
ou quaisquer processos, métodos, especificacdes, protocolos, algoritmos, interfaces, estruturas de dados ou outras
informacGes inseridas ou usadas no Produto. As restricoes a este Artigo 10 sobreviverdo a rescisio do Contrato.

Se o Cliente adquiriu licencas para um Parceiro Comercial, o Cliente garantira que cada Parceiro Comercial esteja vinculado
por disposicdes pelo menos tdo protetoras da Axway quanto os Artigos 4, 10, 12, 14 ¢ 15. O Cliente notificara
imediatamente a Axway sobre qualquer uso, divulgacao, reproducio ou distribuicdo nio autorizada de qualquer Produto,
que chegue 2 atengio do Cliente, ou da qual o Cliente tenha suspeitas razoaveis. O Cliente podera usar qualquer produto de
software de terceiros ou médulos que sejam fornecidos pela Axway exclusivamente com o Componente Licenciado.

10.4. Se, no desempenho de quaisquer servigos adicionais, a Axway for obrigada a usar qualquer programa fornecido pelo
Cliente, o Cliente, pelo presente instrumento, garante que terd obtido todas as autoriza¢oes e licengas necessarias para
permitir o acesso e uso, pela Axway, de tal programa conforme necessario para o desempenho dos servicos. O Cliente
fornecera, prontamente, toda a documentagao de suporte associada a Axway, mediante solicita¢io.

ARTIGO 11 - INDENIZACAO

11.1. A Axway concorda em defender, compensar e indenizar o Cliente de e contra quaisquer valores devidos sob

julgamento, ordem judicial ou acordo interposto por qualquer terceiro nao afiliado contra o Cliente, na medida em que tal

acdo resulte de real ou suposta violagio de qualquer Produto de qualquer direito autoral, segredo comercial ou patente de

terceiros existente ou emitida a partir da data em que a Axway inicialmente entregar a versio aplicavel de tal Produto ao

Cliente. Em relacdo a qualquer alegacdo de violagdo de quaisquer ditreitos de terceiros, o Cliente (e serd uma condicio de

dependéncia da indenizagdo para o Cliente):

- notificard imediatamente a Axway, por escrito, da acusacio,

- permitira 2 Axway o controle exclusivo da defesa e de quaisquer negociages de acordo afins, e

- cooperara de boa fé com tal defesa e cumprira todos os pedidos razoaveis da Axway (as custas da Axway) na defesa ou
regularizacdo da reclamagio.

11.2. Se o uso do Produto pelo Cliente for determinado como tendo infringido quaisquer direitos de terceiros, ou caso, no

parecer da Axway, tal uso seja susceptivel de ser infrator, a Axway empregara esforgos, a critério e as custas dela, de fazer

um dos seguintes:

- adquirir para o Cliente o direito de continuar a possuir ou usar o Produto, conforme o caso,

- substituit ou modificar o produto para deixd-lo em conformidade, a0 mesmo tempo permitindo-o ter uma
funcionalidade substancialmente equivalente.

Se, e somente se, as op¢oes anteriores nao forem, no julgamento razoavel da Axway, comercialmente razodveis, entio a

Axway podera rescindir este Contrato ja que ele se aplica ao Produto especifico e aos correspondentes direitos de Uso. O

Cliente concorda em destruir ou devolver o Produto afetado para a Axway mediante solicitacio por escrito, e a Axway,

entdo, devolvera as taxas de licenca de Produtos para o Cliente rateadas ao longo de um periodo de cinco anos a contar da

data de entrega do Produto aplicavel pela Axway. As obriga¢oes da Axway neste Artigo 11 ndo se aplicam na medida em que

a infracdo ou reclamacio for baseada em (i) Uso do Produto além da conformidade com este Contrato, ou (i) modificagGes

ou adi¢bes ao produto pelo pessoal do Cliente (exceto modificagdes sob dire¢do da Axway) ou (iii) a utilizagdo de outra que

ndo a versiao mais recente de qualquer produto se e a partir do momento em que a Axway informar ao Cliente, por esctito,

que a violacio ou apropriacdo indébita pode ser evitada pelo uso da versdo mais recente de tal Produto. ESTE ARTIGO 11

ESTABELECE O ESCOPO COMPLETO DA RESPONSABILIDADE DA AXWAY E O RECURSO EXCLUSIVO

DO CLIENTE, ATE O LIMITE PERMITIDO POR LEIL, PARA QUALQUER VIOLACAO REAL OU SUPOSTA DE

DIREITOS DE TERCEIROS, EM CONEXAO COM O PRODUTO.

ARTIGO 12 - RESPONSABILIDADE

12.1. EXCETO PARA AS OBRIGACOES DA AXWAY COM RELACAO A INDENIZACAO OU
CONFIDENCIALIDADE, A AXWAY NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER DANOS OU PERDAS
ESPECIAIS, INDIRETAS, EXEMPLARES, ACIDENTAIS, PUNITIVAS OU CONSEQUENCIAIS DE QUALQUER
TIPO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, DANOS POR PERDA DE FUNDO DE COMERCIO, PARALISACAO,
PERDA DE LUCROS, PERDA DE DADOS OU HARDWARE OU DANO A SOFTWARE, FALHA OU DEFEITO,
TENHA A AXWAY SIDO OU NAO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS; EXCETO PARA
OBRIGACOES DA AXWAY COM RELACAO A INDENIZACAO OU A CONFIDENCIALIDADE, A
RESPONSABILIDADE DA AXWAY SEGUNDO ESTE DOCUMENTO NAO ULTRAPASSARA O VALOR
TOTAL DE LICENCA E HONORARIOS DE SERVICOS FATURADOS SEGUNDO ESTE CONTRATO PARA O
SOFTWARE, DANDO ORIGEM A TAIS RESPONSABILIDADES DURANTE O ANO CIVIL. EM QUE A
RECLAMACAO SURGIU. AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE E ISENCAO DE DANOS SE APLICAM
INDEPENDENTEMENTE DA FORMA EM QUE UMA ACAO (LEGAL, EQUITATIVA OU OUTRA) POSSA SER
INTENTADA, SEJA EM CONTRATO OU DE OUTRA FORMA. AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADES,
ISENCOES DE GARANTIA, EXCLUSIVIDADE DE RECURSOS E OUTRAS LIMITACOES AQUI
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ESTABELECIDAS SAO UM ELEMENTO ESSENCIAL DE NEGOCIACAO ENTRE AS PARTES (SEM AS QUAIS
AS TRANSACOES CONTEMPLADAS POR ESTE CONTRATO NAO ACONTECERIAM) E SERAO APLICADAS
MESMO QUE A SOLUCAO FALHE EM SUA FINALIDADE ESSENCIAL.

12.2. Este Contrato vincula as Partes, e os cessionarios autorizados destas, a ele. Uma pessoa que ndo seja parte no presente
Contrato nio tera direito de impor ou apoiar-se em qualquer um dos termos deste Contrato. Os termos deste Artigo 12
sobreviverdo apds a rescisao deste Contrato.

ARTIGO 13 - PUBLICIDADE
O Cliente incluira o nome da Axway em todos os momentos em que se referir ao Produto por escrito. O Cliente autoriza a
Axway a incluir o nome dele em uma lista de clientes.

ARTIGO 14 — REQUISITOS ADMINISTRATIVOS
O Cliente ¢ responsavel pela obtencido de quaisquer autorizacGes legais necessarias decorrentes de uso particular dos
Produtos por parte do Cliente e ¢é responsavel pela conformidade dos mesmos a legislagdo aplicavel de prote¢ao de dados.

ARTIGO 15 - CONFIDENCIALIDADE

15.1. Cada Parte reconhece que, nos termos deste Contrato, qualquer das Partes podera ter acesso a, ou de outra forma,
receber segredos comerciais e informa¢oes confidenciais ou exclusivas da outra, incluindo informacoes relativas aos
produtos, incluindo, sem limitacdo, os nomes dos clientes, arranjos financeitos ou contratuais do Cliente. Todas essas
informacGes constituem as “InformacSes Confidenciais”. Os Produtos, incluindo quaisquer Documentacées ou partes e
informagdes dos mesmos, materiais ou copias deles derivadas, sio confidenciais e exclusivas da Axway. Cada Parte concorda
em ndo usar, exceto para os fins para os quais foram reveladas ou divulgadas, as InformagSes Confidenciais da outra parte e
limitar a divulgacdo das mesmas aos seus funcionarios e prestadores de servicos independentes que tém a necessidade de
saber sobre elas e usar todos os esforcos razoaveis para evitar a sua divulgacdo ou acesso por terceiros sem o prévio
consentimento, por escrito, da parte divulgadora.

15.2. As Informagoes Confidenciais ndo incluem informacdes que: (i) sejam ou se tornem parte do dominio publico por
falta de agdo ou omissdo da Parte Receptora, (ii) estavam na posse legal da Parte Receptora antes da divulgagéo e nao tinham
sido obtidas pela Parte Receptora, direta ou indiretamente, através da Parte Divulgadora, (iii) sejam legitimamente reveladas
a Parte Receptora por um terceiro, sem restricdo a divulgacao, (iv) sejam desenvolvidas de forma independente pela Parte
Receptora sem referéncia as InformagGes Confidenciais da Parte Divulgadora, ou (v) a divulgacio seja exigida por qualquer
tribunal de jurisdi¢do ou autoridade governamental ou reguladora competente ou onde exista um direito, dever ou obriga¢ao
legal de divulgacdo. Nesse caso, a Parte Receptora (e sem violar qualquer exigéncia legal ou regulamentar), sempre que
possivel, notificara a Parte Divulgadora imediatamente, por escrito, sobre a exigéncia de divulgacio.

15.3. Os direitos e obrigagGes das Partes previstos no presente Artigo 15 permanecem vilidos durante trés anos ap6s o
término ou rescisdo deste Contrato.

ARTIGO 16 - NAO-SOLICITACAO

16.1. Durante a vigéncia do presente Contrato e pelo periodo de 12 meses apés a rescisdo ou término do mesmo, nenhuma
das Partes, sem o prévio consentimento por escrito da outra parte, deve ativamente tentar convidar ou atrair qualquer
pessoa funcionaria ou contratada pela outra Parte para o desempenho ou administragiao do presente Contrato.

16.2. Se uma das partes violar a obrigacdo anterior, a parte infratora pagard a outra Parte doze vezes o salario base mensal da
pessoa relevante, tal quantia sendo considerada por ambas as partes como justa indenizagio pelos prejuizos sofridos como
resultado da violacdo.

16.3. As disposi¢oes da Secdo 16.2 ndo se aplicam a qualquer pessoa que se possa provar ter respondido a um anuncio de
recrutamento publicado de boa fé quando a pessoa recrutada nio estiver recrutada para trabalhar para ou com o pessoal de
uma Parte ou departamentos envolvidos neste Contrato. Nada neste Artigo 16 se destina a restringir o direito de qualquer
pessoa de procurar emprego com quem quiser, mas sim de fornecer a devida compensac¢io, quando tal situacdo ocorrer,
como resultado da celebragio deste Contrato, reconhecendo que a perda de pessoal experiente pode ter um efeito sério
sobre qualquer empregador.

ARTIGO 17 - RESCISAO

17.1. Este Contrato pode ser rescindido por quaisquer das Partes, mediante notificagdo por escrito imediata se a outra parte
permanecer violando ou violar de forma substancial quaisquer de suas obrigagdes nos termos deste Contrato e nao remediar
tal violacdo (se capaz de remédio) no prazo de trinta (30) dias ap6s o recebimento de notificacdo por escrito de tal violagao.
17.2. Qualquer das Partes podera rescindir o presente Contrato de forma imediata, mediante notificacio escrita a outra
Parte, se tal Parte tiver um destinatario ou destinatario administrativo nomeado sobre toda ou qualquer parte de sua empresa
ou ativos ou se passar um pedido de faléncia, ou um tribunal de jurisdi¢do competente fizer um pedido para esse efeito, ou
se a outra Parte entrar em qualquer acordo voluntario com os seus credores, ou tornar-se sujeita a uma ordem administrativa
de faléncia ou deixar de exercer a sua atividade.

17.3. Ap6s a rescisaio do Contrato, o Cliente devera, dependendo do método de entrega do Produto: (i) devolver o
Componente Licenciado e a documentagdo a Axway e destruir ou devolver todas as copias do Componente Licenciado que
ele possa ter feito no prazo de quinze dias a partir da data de rescisio ou (ii) remover todas as copias do Componente
Licenciado e certificar por escrito que todas as copias foram removidas e destruidas.

17.4. Apés a Duragio Inicial de Suporte ou de qualquer renovacdo anual dos termos de Servicos de Suporte, qualquer das
Partes podera rescindir os Servigos de Suporte com aviso prévio de seis meses. Se o Cliente depois optar por restabelecer os
Servigos de Suporte, apés ter renunciado anteriormente a eles, o Cliente podera fazé-lo mediante o pagamento a Axway de
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uma taxa de Servicos de Suporte para o periodo durante o qual os Servicos de Suporte nio foram fornecidos,
independentemente das circunstancias.

ARTIGO 18 - RENUNCIA

A falta de acdo, por uma da Partes, depois de uma violagdo pela outra Parte de quaisquer das obrigacGes da mesma
decorrentes deste nao sera interpretada ou funcionara como uma renuncia da obrigagdao em questio, ou de qualquer violacao
posterior.

ARTIGO 19 — DIVISIBILIDADE

Se qualquer uma das disposicGes do presente Contrato, ou qualquer patte dele, for considerada ilegal ou inexequivel, as
disposicoes remanescentes continuario em pleno vigor e efeito para o restante do presente Contrato e nio podem ser
prejudicadas, a menos que o prop6sito substantivo deste Contrato seja assim frustrado, caso em que uma das Partes podera
rescindir o presente Contrato imediatamente mediante notificagdo por escrito.

ARTIGO 20 — CESSAO

Este Contrato e a Licenga aqui concedida ndo podem ser cedidos ou transferidos, no todo ou em parte, pelo Cliente, sem o
consentimento prévio, por escrito, da Axway. A Axway pode ceder e transferir seus direitos e obrigacdes completos nos
termos deste Contrato, sem o consentimento do Cliente, para qualquer corporacio que seja uma subsididria integral ou uma
corporag¢do matriz ou filial da Axway.

ARTIGO 21 - AUDITORIA

A Axway se reserva o direito de realizar uma auditoria no local do Cliente para verificar a conformidade com a licenga do
Componente Licenciado aqui concedida, fornecendo pelo menos 3 (trés) dias de aviso prévio por escrito. O Cliente autoriza
que um software de cumprimento de auditoria seja executado nos sistemas do cliente. O Cliente concorda em cooperar com
a auditoria de boa fé, conceder acesso a Axway para todas as informagdes relevantes e fornecer copias de informagdes
relevantes mediante solicitacao. Além disso, o Cliente concorda, mediante solicitacio da Axway, de tempos em tempos, em
fornecer a Axway um relatorio escrito, certificado por um oficial, informando o(s) local(is) fisico(s) e sistemas de
computador com relagio ao(s) qual(is) o Cliente estd usando o Componente Licenciado.

ARTIGO 22 - EXPORTAGCAO
O Cliente nio exportara, transportara, transmitira ou reexportara os Produtos ou Documentagio em viola¢do de qualquer lei
ou regulamentagio aplicavel.

ARTIGO 23 - SOFTWARE DE TERCEIROS

Alguns Softwares de Terceiros podem ser fornecidos com o(s) Componente(s) Licenciado(s) que esteja(m) sujeito(s) a(s)
licenga(s) acompanhante(s), se houver, do(s) respectivo(s) dono(s). Até o ponto em que partes do Software sejam
distribuidas sob e sujeitas a licencas de c6digo aberto obrigando a Axway a disponibilizar publicamente o cédigo fonte para
essas partes (como a GNU General Public License, “GPL”, ou GNU Library General Public License, “LGPL”), a Axway
disponibilizara tais por¢oes de cédigo fonte (incluindo modificagGes da Axway, conforme apropriado) mediante solicitagdo,
por um periodo de até trés anos a partir da data da distribuicdo. Esse pedido pode ser feito por escrito a Axway Inc., 6811
E. Mayo Blvd., Suite 400,Phoenix, Arizona, EUA, 85054, aos cuidados do: Departamento Juridico (Legal Department). O
Cliente pode obter uma cépia da GPL em http://www.gnu.org/licenses/gplhtml, e uma cépia da LGPL em
http:/ /www.gnu.org/licenses/lgplhtml.

ARTIGO 24 - NOTIFICACOES

Todas as notificagdes, solicitagdes, autorizagdes, aprovacbes e outras comunicagdes serdo suficientes se por escrito e
enviadas por fax (com uma cépia enviada na mesma data) ou carta registrada ou certificada com aviso de recebimento, porte
de setvico de correio pré-pago ou expresso noturno a outra Parte no endereco indicado pela mesma no Formulario de
Pedido ou para qualquer outro endereco de notificagio atualizado que for posteriormente fornecido pela outra Parte, por
escrito. O aviso sera considerado como tendo sido enviado: no caso de entrega em maos e entrega especial, quando
efetivamente recebido, ou se postado por correio registrado, sera considerado como tendo sido aceito em 48 horas apés o
envio e a prova da postagem sera suficiente para produzir uma cépia da notificagio devidamente tratada com o recibo dos
correios relevante para o seu envio por correio registrado.

ARTIGO 25 - ESCOLHA DA LEI. ARBITRAGEM

25.1. Exceto conforme estabelecido na Se¢io 25.2 abaixo, todas e quaisquer controvérsias decorrentes de ou em conexao
com este Contrato, incluindo disputas relativas a validade, eficacia, rescisdo ou interpretacio (a “Disputa”), serdo resolvidas
por meio de arbitragem, a ser realizada na cidade de Sao Paulo, SP, Brasil, segundo as regras da Camara de Comércio
Internacional, que administrara os procedimentos, e as regras abaixo serdo aplicaveis. O tribunal de arbitragem sera
composto por um unico arbitro a ser indicado conjuntamente pelas Partes, ou, se as Partes ndo chegarem a acordo conjunto
sobre o nome do unico arbitro no prazo de 15 (quinze) dias, por 3 (trés) arbitros, a serem nomeados de acordo com as
referidas regras. A arbitragem serd conduzida no idioma inglés. A lei material aplicavel a resolugdo da disputa sera a lei
brasileira, sem considerar o conflito de leis. As Partes concordam com as seguintes op¢oes de férum e local: (a) para decidir
pedidos do tribunal de arbitragem no decurso do processo de arbitragem, incluindo pedidos de medidas coercitivas, as
partes elegem, com exclusio de quaisquer outros tribunais, os Tribunais da Cidade de Sdao Paulo, SP, Brasil, sem prejuizo de
jurisdi¢ao dos tribunais no local onde a medida solicitada sera executada ou tera efeitos, se preferido pelos requerentes da
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tutela judicial; (b) para decidir pedidos pelas partes para alivio urgente e provisério, antes de o tribunal arbitral entrar em
vigor, as partes elegem, com exclusdo de quaisquer outros tribunais, o foro dos Tribunais da Cidade de Sao Paulo, SP, Brasil;
(c) para a aplicacdo das sentencas atbitrais, as partes elegem o foro nio-exclusivo do domicilio da parte requerida, ou de
qualquer outro lugar onde ela possa ter os bens sujeitos a execucdo; (d) para decidir a acdo para a criagdo de retirada
("anulacio") da sentenca arbitral, as partes elegem, com a exclusdo de quaisquer outros ttibunais, o foro dos Tribunais da
Cidade de Sao Paulo, SP, Brasil; e (¢) imediatamente apds o tribunal de arbitragem entrar em vigor, este analisara as
injuncées e medidas urgentes concedidas pelo Poder Judiciario, ou ainda em apreciagdo, a fim de confirmar, alterar ou
revogar as liminares ou medidas, como o tribunal de arbitragem aprovar.

25.2. REIVINDICACOES EQUITATIVAS DECORRENTES DE OU COM BASE NESTE CONTRATO OU AS
TRANSACOES CONTEMPLADAS POR ESTE DOCUMENTO SERAO INSTITUIDAS NOS TRIBUNAIS DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL OU NOS TRIBUNAIS DO ESTADO DE SAO PAULO, AMBOS
LOCALIZADOS NA CIDADE DE SAO PAULO, E CADA PARTE IRREVOGAVELMENTE SE SUBMETERA A
JURISDICAO EXCLUSIVA DE TAIS TRIBUNAIS EM QUAISQUER PROCESSOS, ACOES OU
PROCEDIMENTOS JUDICIAIS. SERVICO DE PROCESSOS, CITACOES, NOTIFICACOES OU OUTRO
DOCUMENTOS ENVIADOS POR CORREIO PARA TAL ENDERECO DA PARTE ESTIPULADO NESTE
DOCUMENTO SERAO UM SERVICO OU PROCESSO EM VIGOR PARA QUAISQUER RECLAMACOES
TRAZIDAS A QUAISQUER DESTES TRIBUNAIS. AS PARTES IRREVOGAVEL E INCONDICIONALMENTE
RENUNCIAM A QUALQUER OBJECAO A COLOCACAO DE QUALQUER RECLAMACAO EQUITATIVA EM
TAIS TRIBUNAIS E RENUNCIAM IRREVOGAVELMENTE E CONCORDAM EM NAO APELAR OU
RECLAMAR A TAL TRIBUNAL QUE TAL ALEGACAO EQUITATIVA TRAZIDA A QUALQUER DESTES
TRIBUNAIS TENHA SIDO TRAZIDA A UM FORO INCONVENIENTE.
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ANEXO A
DEFINICOES ADICIONAIS

Na medida utilizada nos Formularios de Pedido nos termos do presente Contrato, as seguintes defini¢cdes possuem os
seguintes significados:

“Licenga Ativa (de Produgio)” significa uma licenga para o Uso do Produto em um ambiente de produciao. Uma
configuragio Ativo/Ativo refere-se a uma configuracio de cluster compartilhado pela qual aplicativos e dados estio
disponiveis simultaneamente para todas as instancias do servidor no cluster. Consequentemente, os clustets Ativo/Ativo
suportam alta disponibilidade;

“Computador” significa um ou um grupo de maquinas de hardware fisico de processamento de dados e que hospeda a
execucdo de um ou mais sistemas operacionais, tal como definido no Formulario de Pedido;

“Nucleo” significa a parte principal da CPU, que interpreta as instrucGes e executa os calculos binarios. Cada CPU possui
pelo menos um nucleo, mas pode ser composta de varios nucleos. Se o direito de uso for baseado em Nucleos e se o
Componente Licenciado for usado em um tnico computador com multiplos nucleos, a licenca do nucleo correspondera ao
respectivo numero de nicleos contidos em tal Computador;

“CPU” (Central Processing Unit), uma unidade funcional em um computador que interpreta e executa instru¢des. Se o
direito de Uso for baseado em CPUs e se o Componente Licenciado for usado em um tnico computador com multiplas
CPUgs, a licen¢a de CPU corresponderd ao respectivo numero de CPUs contidas dentro desse Computador;

“Instincia” significa uma tnica ocorréncia de um Componente Licenciado. Para esclarecimento, se o Cliente comprou
apenas uma Instancia de Producdo Ativa, o Cliente podera executar uma unica ocorréncia do Componente Licenciado na
memoria RAM (Random Access Memoty);

“Usuario Nomeado” significa uma pessoa fisica suscetivel de estabelecer uma sessio com o Componente Licenciado;
“IN6” significa uma instancia em execu¢do de um programa da Axway, ou seja, uma JVM (Java Virtual Machine) executando
um aplicativo da Axway;

“Parti¢do” significa uma parte reservada dos recursos de um ambiente operacional que é reservada para uma finalidade
especifica, tal como:

e “Parti¢do Limitada” significa a Particio de Subcapacidade que usa um subconjunto maximo determinado dos
recursos de um ambiente operacional.

e  “Parti¢do Flutuante” significa a Particdo de Subcapacidade que esteja usando um subconjunto alocado
dinamicamente dos recursos de um ambiente operacional. O potencial maximo de recursos usados por uma
Particao de Subcapacidade iguala-se aos recursos globais do ambiente operacional;

e “Parti¢iao de Capacidade Total” significa uma parti¢io que utiliza todos os recursos de um ambiente
operacional. S6 pode haver uma “Particio de Capacidade Total” por ambiente operacional. Se houver outra
particio, entdo, as duas Particdes sio “Particoes de Subcapacidade”;

e “Parti¢do de Subcapacidade” significa uma particdo que usa um subconjunto dos recursos de um ambiente
operacional;

“Licenga Passiva (Ndo-Produgdo)” refere-se a um failover de cluster ou arquitetura de software de recuperacio de
desastres. O software passivo nio ¢ executivel a menos que a cépia de producio licenciada do Componente Licenciado
falhe. Quando o Cliente nio for capaz de usar a prépria cdpia de producio do Componente Licenciado em caso de failover,
a Licenga passiva entrard em execucdo apds a interrupcdo do servio. Uma Licenca Passiva também pode incluir aquelas
para teste, desenvolvimento, arquivamento ou controle de qualidade/garantia de qualidade;

“Usuario” significa, salvo indica¢do em contrario no Pedido aplicavel: (a) com relagdo a todos os Produtos que nio os que
sejam parte da Autoridade de Validacio da Axway ou dos conjuntos de produtos SecureTransport, qualquer pessoa a quem
for atribuido login ou direitos de uso ou credenciais de Cliente para acessar o Produto aplicavel, seja diretamente, por meio
de outro aplicativo ou de outra forma, (b) com relagio a qualquer produto incluido no conjunto de produtos de
SecureTransport da Axway, qualquer pessoa ou sistema a quem seja atribuido login ou direitos de uso ou credenciais de
Cliente para acessar o Produto aplicavel, seja diretamente, por meio de outro aplicativo ou de outra forma, e (c) com rela¢do
a qualquer produto incluido no conjunto de produtos da Autoridade de Validagdo da Axway, qualquer Usuario com
Autoridade de Validacio.

“Usuario com Autoridade de Validagao” qualquer Usuario Humano, Grupo de Usuarios ou Usuario Nao Humano.

e “Usuario Humano” significa, em relagio ao Produto aplicavel incluido na linha de produtos de Autoridade de
Validagao da Axway, qualquer ser humano que tenha um ou mais certificados digitais associados a esse humano
que: (i) identifiquem unicamente esse humano, e (ii) estejam contidos em um banco de dados ou outro repositério
que possa ser consultado através da implementacdo desse produto pelo Cliente.

e  “Grupo de Usuarios” significa, no que diz respeito ao Produto aplicavel incluido na linha de produtos de
Validagao da Autoridade da Axway, qualquer grupo de seres humanos que tenha um ou mais certificados digitais
associados que: (i) identifiquem unicamente esse grupo, e (ii) estejam contidos em um banco de dados ou outro
repositério que possa ser consultado através da implementagao desse produto pelo Cliente.

e “Usuario Ndo Humano” significa, em relacdo ao Produto aplicavel incluido na linha de produtos da Autoridade
de Validacio da Axway, qualquer um que nio seja um Usudrio Humano ou Grupo de Usuérios (por exemplo, um
dispositivo) (“Ndo Humano”), que tenha um ou mais certificados digitais associados que: (i) identifiquem
unicamente esse Usudrio Nao Humano, e (ii) estejam contidos em um banco de dados ou outro repositério que
possa ser consultado através da implementacio desse Produto pelo Cliente.
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